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Interpellation till trafiknamndens ordférande Carina Bengtsson (C)

Trafikkaos i Skane - hur undviker vi att det
blir likadant i Kronoberg?

Under 2020 ska Lanstrafiken i Kronoberg byta biljettsystem. Har ar nagra
av de rubriker biljettsystemsbytet i kollektivtrafiken i Skane skapat sen
inforandet i december 2019:

Resendrernas hdrda kritik: ”Vdrdeldst - jag hatar det”
Krisméte efter Skdnetrafikens byte av biljettsystem
Mardrémsstart - ddrfor kraschade Skdnetrafikens nya biljettsystem

Argaste resendrerna slipper betala biljett

Bland annat gar det inte langre att kopa resor fran Skane till Smaland i
Skaetrafikens app och det har rapporterats om att bytet drabbat buss-
och tagpersonalens arbetsmiljo hart. Inte minst har det nya systemet
uppfattats som svart och otydligt av manga resenarer.

”Ldnga koer till Skdnetrafiken efter indraget Jojo-kort” ar en annan
rapportliknande rubrik. Jojo-kortet motsvarade delvis det som vi
Kronoberg idag kallar Reskassa - ett kort som laddas pa med pengar och
sedan anvands som biljett. | Skane har kortet helt ersatts med appar
eller enstaka kop i biljettautomater. | Kronoberg har politiken valt en
annan vag och fattat ett tydligt beslut’ om att ha kvar ett kort med
samma funktion som Reskassa. Bytet av system innebar att dock att den
som idag har ett Reskassekort anda maste byta ut sjalva kortet mot ett
nytt.

Med anledning av ovanstaende undar jag:
1. Hur har Lanstrafiken Kronoberg och kronobergsresenarerna
paverkats av det nya biljettsystemet i Skane ?
2. Hur ser riskbedomningen och av den foljande beredskap ut i
Kronoberg infor inforandet av nytt biljettsystem har ?
3. Vad landade Lanstrafiken Kronobergs intakter pa i januari 2020
jamfort med januari 2019 ?

' Beslut pa regionstyrelsen 2018-06-05, § 87 Lanstrafiktaxa 2019: “Att texten i
dokumentet dndras till att ett pdladdningsbart buss- och tdgkort ska finnas dven i
fortsdttningen.” Regionfullmaktige faststallde forslaget 2018-06-20.



4. Planerar Lanstrafiken Kronoberg med nagot intanktstapp kopplat
till att ett nytt biljettsystem infors har?

5. Hur kommer bytet fran Reskassekort till liknande kort ga till och
hur kommer det att kommuniceras ?
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