Motion fran Socialdemokraterna i Region Kronoberg

Infor bekraftelse av kallelse till vardbesok

Antalet uteblivna vardbesok i Region Kronoberg har 6kat de senaste aren.

Detta far konsekvenser for tillgangligheten till varden och leder till onédig
administration. Antalet uteblivna vardbesok maste minska. Bland annat har sms-
paminnelser har inforts och avgiften for uteblivet besok har hojts, men fler insatser
behovs.

Manga patienter bestrider sina fakturor for uteblivet vardbesok. Att hantera
bestridanden ar bade administrativt krivande och tar tid da en argumentation krivs
mellan patient och verksamheten. Idag dr det avdelningarna sjilva som hanterar
administration kring fakturor fér uteblivna besok.'

Nir nu digitala kallelser ska inféras 1 Region Kronoberg vill vi socialdemokrater att
mojligheten for patienten att bekrifta kallelsen till vardbesok ses 6ver. Bekriftelse av
mottagen kallelse skulle kunna minska bade antalet uteblivna vardbesck och antalet
fakturor for uteblivet virdbesok som bestrids.

Med anledning av ovanstdende yrkas:

att Region Kronoberg ser 6ver méjligheten att inféra en funktion dar
patienten bekriftar kallelsen till vardbesok.

Karl Paine (S)

" Uppgifter hamtade ur underlaget till Taxor och avgifter infor ar 2020 (drendenummer 19RGK56, beslut pa regionfullmiktige
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