
 

 

 

  

 

 
2021-07-05 

Motion från Socialdemokraterna i Region Kronoberg 

Inför chattfunktion på 1177.se 

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med vården och då måste det finnas fler 

än ett sätt att göra det på. Många känner sig mer bekväma med att ställa frågor 

skriftligen än via telefon. Här kan en chattfunktion på 1177.se vara ett bra 

alternativ.  

 

Möjlighet att chatta med vårdpersonal erbjuds redan idag exempelvis i Region 

Västmanland och Region Västernorrland samt i flera privata vårdappar.  

 
Med anledning av ovanstående yrkas: 
 
att Region Kronoberg inför en chattfunktion på 1177.se. 

 
 
Robert Olesen (S) 
2:e vice ordförande i hälso- och sjukvårdsnämnden 


