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Motion fran Socialdemokraterna i Region Kronoberg
Risk- och konsekvensanalys kravs vid alla
beslut om digitalisering

Region Kronoberg har stora forhoppningar om att digitalisering bade ska
forbattra varden och begransa kostnadsutvecklingen. Det finns mycket i
verksamheten, exempelvis kopplat till administration, dar digitalisering helt
klart kan leda till effektiviseringar och forbattringar bade for organisationen i
stort och for regionens invanare. Ett exempel ar att 25 000 bokade vardbesok
varje ar uteblir pa grund av sen eller ingen avbokning. Det ar ett sloseri med
tid och resurser som digitaliseringen skulle kunna medverka till att losa.

Aven vad giller digital vard finns en del att hamta nar regionen nu satsar pa
okad egen narvaro digitalt. Fornyelse av lakemedel hos privat natlakaraktor ar
exempelvis helt onddig da fornyelse av lakemedlen enkelt kan skotas via 1177
av den vardcentral patienten ar listad pa. Vid fornyelse av recept genom
regionens egna digitala kanaler undviks onodiga utgifter for tjanster vi sjalva
erbjuder.

Region Kronobergs uttalade ambition ar att digitaliseringen ska frigora tid for
patientnara arbete och mojliggora fler digitala vardbesok. Ambitionen ar bra
men upplevelsen ar att risk- och konsekvensanalys inte alltid gors eller
redovisas i samband med beslut om digitalisering. Detta ar en brist, inte minst
koppat till det faktum att vi vet att ett inte obetydligt antal invanare av olika
anledningar har svart att anvanda digitala verktyg. Det kan exempelvis handla
om avsaknad av smart telefon, Bank-ID eller kognitiv formaga att ta till sig nya
verktyg och arbetssatt. Sarskilt for dessa invanare ar det viktigt att Region
Kronoberg alltid genomfor en risk- och konsekvensanalys, sa att regionen med
resultatet kan ta stallning till vilka atgarder som behdver vidtas for att beslutet
ska bli bra och fungera for alla.

Med anledning av ovanstaende yrkas:
att regionen i alla beslutsunderlag kopplade till beslut om digitala

investeringar och forandringar ska redovisa risk- och
konsekvensanalys.
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