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Interpellation till hadlso- och sjukvardsnamndens ordférande Roland Gustbée (M)

Hur gar det med digitaliseringen i varden?

Digitaliseringen ar hogst pagaende i Region Kronoberg och samhallet som stort.
Vissa tycker att det gar for snabbt, andra upplever att det kunde ga snabbare. Den
senaste tiden har jag blivit kontaktad av flera medborgare som foretrader den
senare asikten. De menar att deras vard hade underlattats och kostat samhallet
mindre ekonomiska och personella resurser om det digitala hade varit langre
framskridet. Tre exempel:

* A fortsatter att fa kallelser, remisser och provtagningsinformation via brev
trots att hen har en digital brevlada och pa 1177.se bett om att fa
information digitalt.

= B fick lamna tva provror (istallet for ett) med samma prov (!) vid
provtagningstillfallet eftersom att resultatet behdvde rapporteras in bade i
regionens journalsystem och till den privata vardgivaren regionen anlitat. B
upplevde det som markligt och ett sloseri med skattepengar att inte
resultatet kunde kommuniceras till bada vardgivarna utan att tva separata
provror behovde tas for samma prov. Provtagaren menade att ”det var
enklast sa”.

= C har av regionen blivit hanvisad till privat vardgivare for utredning. Nar C
ska ringa och boka en tid mots hen flera dagar i rad av telefonsvar med
meddelandet ”kon ar full - testa en annan dag”. Vardgivaren gar inte att
kontakta pa annat satt an telefon. C kanner stor frustration och oro
eftersom att hen inte vet om eller nar hen nar fram for att kunna boka en
tid.

Val medveten om att enskilda fall inte kan kommenteras vill jag stalla foljande
overgripande fragor till halso- och sjukvardsnamndens ordférande Roland Gustbée
(M):

1. Nar kommer alla regiondrivna mottagningar kunna skicka digitala kallelser,
remisser och provtagningsinformation till de patienter som efterfragar det?

2. Finns det planer pa att lata alla privata vardgivare ta del av samma
journalsystem som regionen?

3. Finns det anledning att i de avtal Region Kronoberg har med privata
vardgivare skriva in att vardgivaren ska ga att kontakta digitalt och anvanda
sig av ateruppringning via tele-Q eller annat system?

4. Hur manga av regionens egna mottagningar kan man som patient kontakta
digitalt for olika arenden idag och nar blir det mojligt att kontakta alla
mottagningar digitalt?
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ledamot i regionfullmaktige



